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2016 en cifras

Aportacion a la sociedad espanola

40 millones de clientes confian en DIA
Como DIA llega al cliente

Franquicias. 4.000 socios estratégicos
Proveedores

Gobierno corporativo

Proyectos para la sociedad

Mirando a 2017

Mejora destacada en Caja proveniente de Operaciones

El mejor de la clase en su historial de retorno sobre
inversiones

Previsiones 2017
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0 1 ‘ 2016 en cifras

entas brutas bajo ensena*

EUR10.550m
+10,2%

Numero de tiendas

7.799
+81

Beneficio neto ajustadox

EUR258,6m

+3,9%

LFL positivo en todas las regiones. +8,7%

Generacion de caja proveniente de operaciones EUR207

*a divisa constante
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0 2 ‘ Aportacion g la socledad espanola

Inversion*

Aportacion al Estado Empleo

EUR44,8M 25907
Pago impuestos directos F7848 EUTR -|d98||v| / +300/0
EUR207M e mejor;esnmae?j’i?)aTnat?izz:I'es, IT
Recaudados EFU R524M
Salarios pagados
EUR168M 9_7@7
Personas formadas

Seguros Sociales

<Seguir apostando y confiando en Espana >

*Crecimiento organico
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A0 millones de clientes confian en DIA

Escucha al cliente Digitalizacion

Plataformas venta online: Dia, Clarel,
Amazon, La Plaza de Dia,

+9 Millones

De encuestas enviadas

4

Programas de comunidad clientes:
Demos la Vuelta al Dia, Expertas en
Ahorro, Especialistas em economia

+120.000

Clientes han pasado por
estos programas

T-Mall y Netease

3

Apps de pagos por movil y retirada
efectivo: ING, Samsung y Wechat

Hasta 700000

Descargas de App Dia

Oportunidades Dia Espana y Argentina,
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04 ‘ Como DIA llega al cliente

Ominicanalidad

8

Ensenas

7

Marcas

X3

Incremento de las ventas online

+66%

Inversion IT

Politica comercial

1.700 Millones

Cupones emitidos

16%

De las ventas se realizan

con Club Dia

+7.500

Referencias marcas propias

+730.000

Analisis de calidad
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05 ‘ Franguicias. 3.363 socIos estratégicos

Ayuda al emprendimiento

Fidelizacion

3.969 / +272
Franquicias 74% / +9ptOS
25 1 35 Grado de satisfaccion Exportacion
Empleos generados 427
EU R204,6M Multifranquiciados 31
Financiacion '| 400 Paises
EU R27,5M Franquicia.dos formados para
Inversion la gestion de tienda
) 2 +900
perturas:

: : Supervisores
Rio de Janeiro y Paragua
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06 ‘ Proveedores

En Espana

1.528

Proveedores

1.382

PYMES

146

Facturacion
multinacionales

*Ubicados en nuestro pais con CIF espafol

236#
€266mE€

N° tiendas

Facturacion

Multinacionales proveedores
Compras DIA

EUR2.164M

Facturacion PYMES

EUR2.06/M €337 000¢

164
€96m€ 74

198

¥ 18m€ ¥55mée

122@
sg@ < 170me
435@ €32m€ 1.149#
@265m€ QQ2-|92 @1 .220m€ Beneficios para el
<106m¢ consumidor
553
€ 868m€ 3
Alianzas comerciales:
7 249(# 36 Eroski, Intermarché y
@i%-:n ggggfg €300m¢€ T2mé Casino
88
734 €225mé€
€324m¢€
/ 4.875 establecimientos ;
4 / EUR 4.231m de compras

a proveedores*
/ EI 94% de las compras es a
proveedores de nuestro pais
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07 ‘ Goblerno corporativo

Politicas
corporativas

11

Aprobacion y publicacion para
dar cumplimiento a las
recomendaciones del Codigo
de Buenas Practicas de la
CNMV

LA COMPANIA CLIENTE RSC

Prganizacion

i34 Consejo de
La accion > Accionistas e Inversores *> Gobierno Corporativo > Politicas Corporativas Administracién

Comité de Direccion

Informacion financiera Po LI'TI CAS CORPO RATIVAS DIA en el mundo

Renta Fija y Rating

[d Politica corporativa de RSC
Hechos Relevantes : A 3
[ Politica Corporativa de Relaciones con Inversores

Junta de Accionistas [ Politica Corporativa fiscal

Gobierno Corporativo [ Politica Corporativa de Gestion de Riesgos

[3 Politica Corporativa Medio Ambiente

Politicas Corporativas q L A
3 [d Politica Corporativa Relaciones Externas
Estatutos y reglamentos
[ Politica Corporativa Calidad y Seguridad Alimentaria
Consejo de
Administracion [d Politica Corporativa de prevencion de delitos y anticorrupcion

Comisiones del Consejo [ Politica Corporativa de Franquicias

Notificaciones Grupo [ Politica Corporativa de Recursos Humanos

DIA [ Politica Corporativa en Marketing y Comunicacion con Cliente

2

2
10

El consejo de ad!
ejecutivo y uno con [a'®
desde su formacion tras la’S¥

D?. Ana Maria Llopis Rivas

D. Mariano Martin Mampaso

D. Ricardo Curras de Don Pablos

D. Julian Diaz Gonzalez

D. Richard Golding

D. Antonio Urcelay Alonso

D. Juan Maria Nin Génova

D2. Angela Spindler

D. Borja de la Cierva Alvarez de Sotomayor

D3. Maria Garaiia

Consejo
administracion

Renuncias
Incorporaciones

Miembros en total

tales ocho son independientes, uno
ia del mismo es de 3 anos a contar

v V¥V ¥V VvV V V ¥V VvV VvV Vv

Canal etico

53

Denuncias

21

Consultas

2.981

Empleados formados
en el Cadigo Etico
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08 ‘ Proyectos para la socledad

Deporte

FEB

1° patrocinio en la historia de
Grupo DIA

UNIVERSO MUJER

Programa para el desarrollo de la
mujer en la sociedad

SUPERLIGA DIA-FEB

1° campeonato juvenil mixto DIA

Infantil

FEDER

Espana. VII Carrera por la esperanza

CRAAG

Carrera en Brasil por la lucha contra el
cancer infantil

FUTEBOL DE RUA

Programa en Portugal de inclusion social

DIA DEL NINO

Colecta y donacion en Argentina
para ninos desfavorecidos

Alimentacion

4,5M de kilos

Donados a Bancos de Alimentos
de Espana, Portugal, Argentina,
Brasil y China

15.000 kilos

En avituallamiento en eventos sociales

14

Productos de Oxfam Intermon a
la venta en DIA

Mas de 140 acciones sociales en todos
los paises DIA

10
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09 ‘MrandanOW

Crecimiento de DIA: tecnologia y
colaboracion en beneficio del cliente

ACUERDOS CON
TERCEROS

6

Colaboraciones:
Amazon, ING,
Samsung, Wechat,
Netaease, T-Mall

Pago por movil:
ING,
Samsung, Wechat

+120.000

Clientes han
pasado
por encuentros

+9M

De encuestas
enviadas

DIGITALIZACION

DIA 8
.I M Plataformas venta
. online
Ejemplares de (
tirada X3
de revistas

Ventas online

+66%

Inversion en IT

para clientes

11
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Mejora destacada en la Caja proveniente de Operaciones

EBITDA
ajustado

Caja de operaciones*

Inversion

Elementos no
recurrentes
de caja

207
| I

*Definido como EBITDA ajustado— Flementos no recurrentes de caja— Inversion, base organica

94
73

2016

“Adquisiciones

13
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-I =l mejor de la clase en su historial de retorno sobre inversiones

Liderando el retorno
del sector

ROI

Dividendo creciente

EUR/accion +9 -I o/o

7

0,11

2011 2016

47,8% Payout 49,8%

Competidores RO/ (datos 2015 ): Carrefour, Casino, Jeronimo Martins, Metro, Morrison, Sainsbury, Sonae & Tesco

ROI como resultado operativo ajustado (EBITDAR) / Media del capital invertido 14
Medla del capital invertido = Media de los activos totales excluida la caja + Media de Amortizaciones- Medla de los proveedores— Media de los otros pasivos corto plazo + x5 ajuste de alquileres
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1 2 ‘ Previsiones 2017

Crecimiento de las 2015-18 reiteramos

ventas brutas bajo objetivos

A EUR750m acumulados

Crecimiento y margen

ensefa a un ritmo de un del EBITDA ajustado

estable en 2017

digito simple intermedio de Operaciones de Caja.

A 7% crecimiento

en moneda local para . .
organico TACC (divisa

constante).

15
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