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01 2016 en cifras 

3 

Número de tiendas 

7.799 
 

+81 

Ventas brutas bajo enseña* 

EUR10.550m 
 

+10,2% 

Beneficio neto ajustado* 

EUR258,6m 

+3,9% 

*a divisa constante 

LFL positivo en todas las regiones. +8,7% 
 
Generación de caja proveniente de operaciones EUR207M 



02 Aportación a la sociedad española 

4 

Aportación al Estado 

EUR44,8M 

Pago impuestos directos 

EUR207M 
Recaudados 

EUR168M 

Seguros Sociales 

Empleo  

26.602 

Directo 

7.848 
Franquicias 

EUR524M 

Salarios pagados 

9.767 
Personas formadas 

Inversión* 

EUR198M / +30% 

Tiendas, almacenes,  
mejoras medioambientales, IT 

*Crecimiento orgánico 

Seguir apostando y confiando en España 



03 40 millones de clientes confían en DIA 

5 

Escucha al cliente 

+9 Millones 

4 

Programas de comunidad clientes: 
Demos la Vuelta al Dia, Expertas en 
Ahorro, Especialistas em economia  

Digitalización 

8 
Plataformas venta online: Dia, Clarel, 

Amazon, La Plaza de Dia, 
Oportunidades Dia España y Argentina, 

T-Mall y Netease 

3 

Descargas de App Dia 

Hasta 700.000 

Apps de pagos por móvil y retirada 
efectivo: ING, Samsung y Wechat 

De encuestas enviadas 

+120.000 
Clientes  han pasado por 

estos programas 



04 Cómo DIA llega al cliente 

6 

Ominicanalidad Política comercial 

8 

Enseñas 

Marcas 
7 76% 

De las ventas se realizan   
con Club Dia 

1.700 Millones 

Cupones emitidos 

+7.500 

Referencias marcas propias 

x3 

Incremento de las ventas online 

+66% 

Inversión IT 
+730.000 

Análisis de calidad 



05 Franquicias. 3.363 socios estratégicos  

7 

Ayuda al emprendimiento  

3.969 / +272  
Franquicias 

25.135 

Empleos generados 

EUR204,6M 

Financiación 

Exportación  EUR19M 

En productos 
exportados 

31 

Paíse
s 

EUR27,5M 

Inversión  

Fidelización 

74% / +9ptos 

427 

Multifranquiciados 

1.400 

Franquiciados formados para  
la gestión de tienda 

+900 

Supervisores 

2 

Aperturas: 
 Rio de Janeiro y Paraguay 

Grado de satisfacción 

31 

Países 



06 Proveedores 
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1.528 

Proveedores 

1.382 

PYMES 

146 

Multinacionales 

EUR2.164M 
 Facturación PYMES 

EUR2.067M 

Facturación 
 multinacionales 

3 
 Alianzas comerciales: 

Eroski, Intermarché y 
Casino 

En España 

Compras DIA 

Beneficios para el 
consumidor 

*Ubicados en nuestro país con CIF español 



07 Gobierno corporativo 

9 

Políticas  
corporativas  

Consejo  
administración 

Canal ético 

11 

Aprobación y publicación para 
dar cumplimiento a las  

recomendaciones del Código 
de Buenas Prácticas de la 

CNMV 

2 
Renuncias 

2 
Incorporaciones 

53 

Denuncias 

27 
Consultas 

10 

Miembros en total  

2.981 

Empleados formados  
en el Código Ético 



08 Proyectos para la sociedad 

10 

Empleo  

44.230 

Directo 

Franquicias 

EUR524M 

Masa salarial 

EUR168M 

Seguros Sociales 

15.000 

Inversión 

EUR354M 

Tiendas, almacenes… 

Deporte 

FEB 
1º patrocinio en la historia de 

Grupo DIA 

UNIVERSO MUJER 
Programa para el desarrollo de la 

mujer en la sociedad 

SUPERLIGA DIA-FEB 
1º campeonato juvenil mixto DIA 

Alimentación 

Donados a Bancos de Alimentos 
de España, Portugal, Argentina, 

Brasil y China 

4,5M de kilos 

14 

Infantil 

España. VII Carrera por la esperanza 
FEDER 

Carrera en Brasil por la lucha contra el 
cáncer infantil 

CRAAG 

Programa en Portugal de inclusión social 

Productos de Oxfam Intermon a 
la venta en DIA 

15.000 kilos 
En avituallamiento en eventos sociales FUTEBOL DE RUA 

DÍA DEL NIÑO 
Colecta y donación en Argentina 

para niños desfavorecidos 

Más de 140 acciones sociales en todos 
los países DIA 



09 Mirando a 2017 

11 

Crecimiento de DIA: tecnología y 
colaboración en beneficio del cliente 

+9M 
De encuestas 

 enviadas 

+120.000 
Clientes han  

pasado  
por encuentros  

DIA 

1M 
Ejemplares de  

tirada  
de revistas  

para clientes  

CLIENTE 

6 

Colaboraciones:  
Amazon, ING,  

Samsung, Wechat,  
Netaease, T-Mall 

8 

Plataformas venta  
online 

+66% 
Inversión en IT 

x3 
Ventas online 

DIGITALIZACIÓN 

3 

Pago por móvil:  
ING,  

Samsung, Wechat,  

ACUERDOS CON  
TERCEROS 



Principales 
magnitudes 



10 Mejora destacada en la Caja proveniente de Operaciones  

13 

Caja de operaciones* 

 EBITDA 
ajustado 

Inversión 
160 

207 

2015 2016

610 

625 

2015 2016

94 
73 

2015 2016

Elementos no  
recurrentes 

 de caja 

EUR
m 

EUR
m 

366 345 

+197** 

2015 2016

*Definido como EBITDA ajustado– Elementos no recurrentes de caja– Inversión; base orgánica 
**Adquisiciones 



11 El mejor de la clase en su historial de retorno sobre inversiones 

14 

Liderando el retorno  
del sector 

Sólido balance Dividendo creciente 

ROI 

Deuda neta/  
EBITDA 

ajustado 

1,9x 1,4x 

0,11 

0,21 

2011 2016

EUR/acción 

Payout 47,8% 49,8% 

+91% 
1.132 

878 

2015 2016

Competidores ROI  (datos 2015 ): Carrefour, Casino, Jeronimo Martins,, Metro, Morrison, Sainsbury, Sonae & Tesco 

ROI  como  resultado operativo ajustado (EBITDAR) / Media del capital invertido 
Media del capital invertido =  Media de los activos totales excluida la caja +  Media de Amortizaciones-  Media de los proveedores– Media de los  otros pasivos corto plazo  + x5 ajuste de alquileres 

EURm 

11.9% 

19.4% 

Sector DIA



12 Previsiones 2017 

15 

Sólido balance 
Crecimiento de las 

ventas brutas bajo 

enseña a un ritmo de un  

dígito simple intermedio 

en moneda  local para 

2017 

 

Crecimiento y margen 

del EBITDA ajustado 

estable en  2017 

2015-18 reiteramos 

objetivos 

Å EUR750m acumulados 

de Operaciones de Caja. 

Å 7% crecimiento 

orgánico TACC  (divisa 

constante). 
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